E SEGURANCA ALIMENTAR

SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL BASICA
DIRETORIA DE PROTECAO SOCIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

PROJETO BASICO

Objeto: Cooperacéo téenica para o desenvolvimento e apoio aos servigos de protec@o social
béasica e de média Complexidade nos equipamentos publicos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social - CRAS e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, em
conformidade com a Resolugdo n° 109 de 11 de novembro de 2009 - Tipificagdo Nacional de

Servigos Socioassistenciais.

1. INTRODUCAO

O Sistema unico de Assisténcia Social — SUAS ¢ um sistema unificado responsavel pela
organizagfo da politica de assisténcia social, em dmbito federal, estadual e municipal e materializa
o conteido da LOAS. Tendo o modelo de gestio descentralizada e participativa, define e organiza
os elementos essenciais para execugdo da politica publica de assisténcia social, normatizando os
padrdes nos servigos, a qualidade no atendimento aos usudrios, os indicadores de avaliagdo ¢
resultado, a nomenclatura dos servigos e da rede prestadora de servigo socioassistencial. Nesse
contexto, as acdes da assisténcia social sdo organizadas tendo como referéncia o territorio onde as
pessoas moram, considerando suas demandas e necessidades. As acdes desenvolvidas buscam
promover renda com servigos socioassistenciais na perspectiva de oferecer maiores oportunidades e
possibilidades de desenvolvimento de individuos, familias e comunidades. (SUAS, 2005).

Esse novo modelo de gestdo se dd por meio de um pacto federativo, com a defini¢do de
competéncias e responsabilidades das trés esferas de governo. Para a implementagdo do SUAS,
aspectos importantes da gestdo tém sido apontados como fundamentais: a descentraliza¢do, o
financiamento, o controle social e a gestdo do trabalho. Em relacdo a descentralizacdo do poder
federal e da democratizacdo das politicas ptblicas, foram criados dispositivos comprometidos com
a logica de fortalecimento do poder local, reconhecendo a autonomia municipal, transferindo para o
ambito local, novas competéncias ¢ mecanismos publicos necessdrios para o fortalecimento do
controle social e a participagdo popular. Tal conquista assinalou um periodo histérico importante

para a populagdo que convive com a pobreza e sofre as consequéncias da desigualdade social em
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nosso pais. Pois, ao introduzir em suas disposi¢des gerais o conceito de seguridade social, fez com .1
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que a rede de protecdo social alterasse o seu enfoque estritamente assistencialista, passandQ a ter
uma conota¢fio ampliada de direito e de cidadania.

Nesse contexto, a protegdo social se configura uma nova situagéio para o Brasil, que tem
como principio garantir as pessoas que necessitam e, sem contribui¢do prévia a provisdo dessa
protecdo social, garantindo as seguintes segurangas: seguranga de sobrevivéncia (rendimento e de
autonomia), de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar, Uma dessas grandes mudangas foi a
organiza¢do da assisténcia social em niveis de protegdo: Protegdo Social Basica (PSB) e Prote¢do
Social Especial (PSE) de média e alta complexidade, além de reorganizar os servigos, programas,
projetos e beneficios de acordo com as fun¢des que desempenham, o universo de pessoas que deles
necessitam e sua complexidade. Os servigos socioassistenciais no SUAS sdo organizados segundo
as seguintes referéncias: vigildncia social, protegdo social e defesa social ¢ institucional.

Com a implantagdo do SUAS, contata-se que a assisténcia social no Brasil passou por
importantes reformulagdes, as quais tém alterado nfo s6 o padriio de funcionamento da politica
piblica, mas também requerem novas formas de organizacdo e trabalho, novos papéis e
competéncias dos atores sociais nela envolvidos. Nesse contexto, a assisténcia social passou a ter a
fun¢o de garantir o acesso as demais politicas publicas as pessoas, familias e comunidades que se
encontram excluidas de seus direitos sociais basicos. O que significa que as provisdes assistenciais
e as segurancas sociais (seguranga de sobrevivéncia, de acolhida e de convivio ou vivéncia familiar)
afiangadas pelos marcos regulatorios, como a tipificago dos servigos socioassistenciais (Brasil,
2009), devem ser prioritariamente, executadas no ambito da garantia de cidadania sob a
responsabilidade do Estado, cabendo a este a universalizagdo da cobertura e o acesso aos direitos €
servigos, programas € projetos.

Nessa perspectiva, para possibilitar o “fortalecimento dos vinculos familiares e a defesa ¢
promocdo do direito ¢ convivéncia familiar e comunitdria”, tornar-se importante o compromisso do
poder publico com a oferta adequada ¢ acessivel a servigos. Diante da necessidade de garantir a
execucdo das atividades nos CRAS/CREAS, além de ampliar a cobertura da Protecdo Social nas
Regionais do municipio de Contagem e o nimero de familias referenciadas nos territorios, esse

projeto expressa, portanto, os objetivos e a importancia da continuidade dos servigos ofertados nos

equipamentos de Contagem.

1.1 NORMATIVAS SUAS E CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social sdo de atengfio Basica (CRAS) e de Atengio -8
Especializada (CREAS).
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1.1.1 O Centro de Referéncia da Assisténcia Social Basica - CRAS ¢ uma unida&&%/

estatal descentralizada da politica de assisténcia social sendo responsével pela organizagdo e oferta

dos servigos socioassistenciais da Protecio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas &reas de vulnerabilidade e risco social dos municipios € DF. E de sua responsabilidade
o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e de gestdo territorial da rede
socioassistencial de Protecdo Social Bésica.

O CRAS representa a principal estrutura fisica local para a protecdio social bésica,
desempenhando papel central no territério onde se localiza, possui a fungfio exclusiva da oferta
publica do trabalho social com familias por meio do servigco de Protecdo e Atendimento Integral a
Familias (PAIF) e gestdo territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica.

Nesse sentido, destacam-se como principais fungdes do CRAS:

« Ofertar o servico PAIF e outros servigos, programas e projetos socioassistenciais de
protecdo social basica, para as familias, seus membros e individuos em situacfio de vulnerabilidade
social;

« Articular e fortalecer a rede de Prote¢@o Social Bésica local:

* Prevenir as sitﬁa{;ﬁes de risco em seu territério de abrangéncia fortalecendo vinculos
familiares e comunitdrios e garantindo direitos.
1.1.1.1 DESCRICAO DAS FUNCOES DO CRAS:

A Gestdo da Protegdio Basica nos territorios de Contagem/MG tem como principais
objetivos:

(a) assegurar que as a¢cdes com as familias, exercidas por meio do PAIF, sejam o eixo em
torno do qual os servigos locais se organizam e que os encaminhamentos feitos pelo CRAS tenham
efetividade e resolutividade;

(b) promover a atuagéio preventiva, disponibilizando servigos proximos do local de moradia
das familias, racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamento de seus servigos em a¢#io concreta,

Séo objetivos especificos:

(a) articulac@o da rede socioassistencial de protec¢do social béasica referenciada;

(b) promogdo da articulagdo intersetorial;

(c) realizagdo de busca ativa no territdrio:

(d) produgdo de material socioeducativo.

A oferta do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PALF) e outros serv'i(;oljgt‘\

socioassistenciais de protecéo bésica tem como objetivos gerais:



SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCI
E SEGURANCA ALIMENTAR

o ——

(a) Fortalecer a fungdio protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualida
vida;

(b) Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios, possibilitando a superagdo de
situagdes de fragilidade social vivenciadas;

(c) Promover aquisigdes sociais € materiais as familias, potencializando o protagonismo ¢ a
autonomia das familias e comunidades;

(d) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social;

(e) Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

(f) Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogio de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares.

Estando entre seus objetivos especificos:

(a) Acolher as demandas, interesses, necessidades e possibilidades dos usuérios;

(b) Propiciar ao usudrio o acesso a servigos de qualidade;

(¢) Promover ao usudrio a vivéncia de experiéncias que contribuam para a construgdo de
projetos individuais e coletivos, o desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

(d) Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia (PBF);

(e) Propiciar ao usudrio o acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego ¢
renda e a programas de associativismo e cooperativismo.

Com relagéio ao PAIF o CRAS se caracteriza em seu trabalho social pela oferta essencial de:
acolhida; estudo social; visita domiciliar; orienta¢do ¢ encaminhamentos diversos; oficinas com
grupos de familias; acompanhamento familiar; a¢des e atividades comunitdrias; campanhas
socioeducativas; agdes particularizadas; informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; promogdo
ao acesso a documentagfio pessoal; mobilizagdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento
do territorio; cadastramento socioeconémico; elaborag@io de relatdrios e/ou prontudrios; notificagio
da ocorréncia de situages de vulnerabilidade e risco social; busca ativa.

1.1.2 . O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ¢ uma unidade pablica
que t€m por objetivo a oferta de servigos de Protegdo Social Especial de Média Complexidade. Isso

A\
se materializa por meio do atendimento e o acompanhamento especializado de familias e individuos 23}‘1'
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cujos direitos foram violados ou ameagados.

A}



SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIA
E SEGURANCA ALIMENTAR

Os servigos de Protecdo Social Especial devem atuar de forma continua e compart
com outras politicas setoriais que compdem o Sistema de Garantia de Direitos. Asseguram, assim, a
efetividade da reinser¢do social, a qualidade na atengdo protetiva ¢ o monitoramento dos
encaminhamentos realizados (fonte: https://www.gesuas.com.br/blog/creas/).
1.1.2.1. DESCRICAO DAS FUNCOES DO CREAS

O papel do CREAS no SUAS, de modo geral, compreendem:

a) Ofertar e referenciar servicos especializados de cardter continuado para familias e
individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, conforme dispde a
Tipificac@o Nacional de Servigos Socioassistenciais;

b) A gestdo dos processos de trabalho na Unidade, incluindo a coordenagdo técnica e
administrativa, da equipe, o planejamento, monitoramento e avaliagdo das ag¢Bes, a organizagdo e
execugdo direta do trabalho social no ambito dos servicos ofertados, o relacionamento cotidiano
com a rede e o registro de informagdes, sem prejuizo das competéncias do dérgdo gestor de
assisténcia social em relagfo a Unidade.

Os servigos ofertados pelo CREAS devem propiciar acolhida e escuta qualificada, visando,
dentre outros aspectos:

a) Ao fortalecimento da fung¢do protetiva da familia;

b) A interrup¢do de padrdes de relacionamento familiares e comunitarios com violag#o de
direitos;

c) A potencializagdo dos recursos para a superagéo da situacdo vivenciada e reconstrugio de
relacionamentos familiares, comunitdrios e com o contexto social, ou construcdo de novas
referéncias, quando for o caso;

d) Ao acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais ¢ 4 rede de protegio
social;

e) Ao exercicio do protagonismo e da participac¢do social; e

f) A prevengiio de agravamentos e da institucionalizag&o.

Sdo servigos ofertados nos CREAS:

a) Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI que é
servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em
situac@o de ameaga ¢ violag@o de direitos e que deve ser ofertado por toda Unidade CREAS.

b) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida ¢ de Prestagdo de Servigos a Comunidade que tem por finalidade prover

atengdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas 3
A\
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socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve ser ofertado pelo CRE ;

localidades onde se identificar demanda, podendo referenciar servigos complementares. No caso de

possuir mais de uma Unidade CREAS, o municipio tem autonomia para a defini¢do daquelas
unidades que deverdio ofertar este Servigo, observada a relagdo com o territorio.

¢) Servico Especializado em Abordagem Social que tem como finalidade assegurar trabalho
social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situagfio de rua, dentre outras. Pode ser ofertado pelo
CREAS ou unidade especifica referenciada ao CREAS, nos territérios onde se identificar demanda.
Pode ser ofertado também nos Centros POP, somo € o caso do municipio de Contagem.

d) Servigo de Protecfio Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
sendo destinado & promogdo de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagGes agravas por violagdes de
direito. Pode ser ofertado pelo CREAS ou unidade especifica referenciada ao CREAS, nos
territorios onde se identificar demanda.

Alguns exemplos das situagdes que séo atendidas no CREAS sdo:

a) Violéncias que ocorrem na propria familia da pessoa, a exemplo de: abandono,
negligéneia, violéncia fisica ou violéncia psicoldgica;

b) Discrimina¢do por raga/cor e etnia, género, idade, identidade de género, orientacdo
sexual, deficiéncia;

¢) Trabalho infantil;

d) Afastamento ou rompimento do convivio familiar;

¢) Cumprimento de Medidas Socioeducativas: Duas modalidades sdo acompanhadas pelas
equipes do CREAS: Prestagdo de Servigos a Comunidade e Liberdade Assistida;

f) Violéncia Sexual (tanto o abuso, quanto a exploragéo sexual);

g) Dependéncia de cuidados por causa da idade (para pessoas idosas) ou por causa de
deficiéncia (para pessoas de qualquer idade);

h) Vitimas de calamidades ou emergéncia social, como no caso do rompimento de
barragens, enchentes, secas, migrantes.
1.2. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL DO MUNICIPIO DE CONTAGEM
1.2.2 Descric¢io da realidade

Contagem possui um contingente populacional estimado em meédia de 663.835 pessoas,
segundo informa o Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica — IBGE de 2011, densidade E"
demografica (CENSO 2010): 3.090.33 hab./km? e sua &rea territorial ¢ dividida por Regionaifw},"?:i
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subnormais que totaliza um numero de 45 identificados e delimitados, que possui em média cerca
de 18.4839 domicilios ocupados ¢ 58.163 pessoas. De acordo com a defini¢do do IBGE, os
aglomerados subnormais se constitui basicamente de unidades habitacionais (barracos, casas, etc.)
carentes de servigos publicos essenciais, ocupando ou tendo ocupado, terreno de propriedade alheia
(publica ou particular) e estando disposta em geral de forma desordenada e densa.

Outra caracteristica importante sobre o municipio estd relacionada a existéncia de
comunidades remanescentes, a exemplo do Quilombo dos Arturos que em 2005 obteve o certificado
de reconhecimento da Fundacdo Cultural Palmares como Quilombo Urbano. Hoje, em .:sua quarta
geragdo, oitenta (80) familias fazem parte de sua comunidade, cerca de quinhentas (500) pessoas
residem no bairro Jardim Vera Cruz, na Regional Sede.

Conforme os dados do Gltimo censo, as Regionais Administrativas mais populosas séo a
Regional Eldorado ¢ a Regional Ressaca, com uma participagido da populagéio de 19,03% e 15,79%.
respectivamente, € as que possuem maior concentragdo de pessoas por km? sdo a Regional Riacho e
a Regional Industrial. A populagio de Contagem teve um aumento de 12,2% no periodo
compreendido entre 2000 e 2010, sendo a Regional Industrial a Unica que contou com um
decréscimo em sua populagio residente nesse periodo, variando negativamente em 5,2%. Em
dire¢do oposta, a Sede apresentou o mais expressivo crescimento populacional, aumentando em
31,9% o seu numero de residentes. A Taxa Média de Crescimento Anual da populagéio no Municipio
nesse periodo foi de 1,15%.

Em 2017, a populagdio residente estimada do municipio de Contagem era de 658.580
habitantes, 9,14% maior que o valor registrado no dltimo Censo Demografico, em 2010, de 603.443
habitantes.

A organizacdo da Politica de Assisténcia Social, em relagio aos equipamentos dos CRAS,
serd apresentada seguindo a logica regional, por considerar que noventa por cento desses
equipamentos estdo em base regional. No municipio temos dois CRAS de base territorial, sendo os
CRAS Casa Amarela ¢ Parque Sdo Jodo. Estar em base territorial significa seguir uma restrita
observancia as exigéncias locais definidas, a partir de um diagnéstico da sua drea de abrangéncia,
que vai manifestar diretamente no conjunto de servicos demandados e na condigio dessa oferta,
partindo da especificidade de cada territério.

A nocdo de territorialidade ¢ aplicada a todos os CRAS por considerar que o conceito de

s s . . . . o e, . .. 1 ‘\
territério implica na ideia do “ferritério vivido”, no qual se remete ao espago usado pela populagéo %&}
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que possibilita planejar agdes na conquista de direitos, construgdo de autonomia ¢ o fortalec
de vinculos familiares e comunitarios.

Ademais, conforme o disposto na NOB-RH/SUAS (2006), o porte dos municipios ¢ o
clemento fundamental no planejamento do quantitativo de equipamentos no territorio, ou seja, € o
numero de familias que vivem no territério que constituem pardmetros para a capacidade de
atendimento e o numero de equipamentos, além da definigdo das equipes nas unidades
socioassistenciais: CRAS e CREAS. Nesse contexto, destaca-se a importdncia de conhecer a
realidade municipal mediante o diagndstico socioterritorial e o0s dados de vigilancia
socioassistencial, para compreender a situacdo que se encontra o publico a ser referenciado e
identificar as familias que convivem com as vulnerabilidades proprias da Politica da Assisténcia
Social.

De acordo com as diretrizes da PNAS (2004), o municipio de Contagem & classificado na
categoria de grande porte. Nesta categoria, 0 municipio se inscreve na Gestdo Plena como orienta a
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS (2005). Isso significa que, na gestdo plena Contagem tem
a gestdo total das acdes de assisténcia social ¢ sua responsabilidade recai na oferta de programas,
projetos e servigos que fortalegam vinculos, transferéncia de renda e direitos violados. Nesse
contexto, a definigdo do nimero de familias a serem referenciadas e o numero de equipamentos da
politica publica, tais como CRAS ¢ CREAS, guardam relagdo com o porte do municipio, como
preveé a NOB-SUAS. Sendo assim, no caso de Contagem, o SUAS define as seguintes orientagdes: a
implantagdo de 01 CREAS a cada 200.000 habitantes, e um CRAS para referenciar territorios com
até 5.000 familias. Importante lembrar que o dado fornecido pelo MDS é um parimetro, sendo o
diagnostico socioterritorial ¢ os dados da vigilancia socioassistencial que devem definir o
quantitativo de unidades necessérias.

Nesse cendrio, para atender as familias que se encontram em vulnerabilidade social e risco
pessoal no dmbito da Protegio Social Basica o municipio possui dez (10) Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, ¢ da Protegéo Social Especial possui (04) CREAS. Para o atendimento
da assisténcia social a primazia do foco estd na familia. Desse modo, as familias que constituem o
publico usudrio da Politica de Assisténcia Social, sfo cidadfos e grupos que se encontram em
situa¢des de vulnerabilidade e riscos, em que os beneficidrios do Programa Bolsa Familia em
especial aquelas em descumprimento de condicionalidades por motivos relacionados a situagdes de
risco pessoal e social, por violagdo de direitos, ¢ do Beneficio de Prestacdo Continuada so é,}]}

prioritarios no acompanhamento. R*P
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O municipio de Contagem possui 57.736 familias inscritas no Cadastro Unico
Programas Sociais. Num total de 23.445 familias cadastradas com renda per capita mensal de R$
0.00 até RS 89,00, vivendo em situagdo de extrema pobreza e 18.430 pessoas em situacdo de
pobreza (renda per capita de 90 até 178 reais). No tocante as pessoas que vivem em situagdo de
extrema-pobreza os nimeros revelam a seguinte situacéio em relagfio realidade de cada regional e
territorios em que se encontram o0s equipamentos:

v Eldorado: 7.644 pessoas

Parque S#o Jodo (Eldorado): 1.515 pessoas
Industrial: 6.443 pessoas

Icaivera: 2.983 pessoas

Nova Contagem: 9.404 pessoas

Nacional: 4.370 pessoas

Casa Amarela (Nacional): 4.046 pessoas
Ressaca: 12.376 pessoas

Petroléndia: 6.211 pessoas

% % % A% % % %%

Sede: 9.819 pessoas
Sobre o Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC da Lei Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS) que garante um saldrio-minimo mensal & pessoa com deficiéncia que comprove néo possuir
meios de prover a propria manutengio, nem de té-la provida por sua familia — Contagem no més de
maio de 2020, registrou o mimero de 9.622 beneficidrios, sendo 4.194 pessoas com deficiéncia e
5.428 pessoas idosas.

Para atender as familias que se encontram em vulnerabilidade social e risco pessoal no
ambito da Protecfio Social, os equipamentos socioassistenciais do SUAS em Contagem esta
distribuida nas regionais no seguinte contorno:

1.2.2. Equipamento da rede socioassistencial do SUAS por regionais administrativas:

Regional Bairros ¢ vilas Populacio Equipamentos PNAS
1 Eldorado 17 bairros e 5 vilas | 114.843 2 CRAS
1 CREAS
Conselho Tutelar
CREAS POP
Restaurante Popular
Abrigo Municipal Bela
Vista

e~
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Regional Bairros e vilas Populacéo Equipamentos P!

Industrial 14 bairros e 16 vilas | 74.5353 1 CRAS

Conselho Tutelar

3 Nacional 25 bairros e 14 vilas | 61.432 CRAS Casa Amarela
CRAS Nacional
Cozinha Comunitaria
Conselho Tutelar

[~

4 Petrolandia 11 bairros e 4 vilas | 38.604 1 CRAS

Conselho Tutelar
Abrigo para adolescente.
Ressaca 31 bairros ¢ 21 vilas | 95.263 1 CRAS

1 CREAS

Restaurante Popular
Conselho Tutelar

L

6 Riacho 11 bairros e 5 vilas | 74.755

i Sede 56 bairros e 9 vilas | 88.754 1 CRAS

CREAS

Abrigo masculino (11 a
al8)

Conselho Tutelar

Lar Maria clara

Abrigo feminino (11 a
18 anos)

8 Vargem das 15 bairros ¢ 7 vilas CRAS Nova Contagem
Flores CRAS Icaivera
CREAS Nova
Contagem

Restaurante Popular
Cozinha Comunitaria
Conselho Tutelar

L
tn
g}
L9% )
S0

Como ja mencionado, os servigos de protegfio social basica serfio executados de forma direta
nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ¢ em outras unidades bésicas e ptblicas de
assisténcia social, bem como de forma indireta nas entidades e organizag@es de assisténcia social da
area de abrangéncia dos CRAS. De acordo com a PNAS (2004), os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS ¢ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de protegio
social basica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social. Como j4 apontado, os CRAS em Contagem sdo de base regional e ndo atende %

toda a demanda do territorio, desta maneira, foi necessério delimitar segundo as normativas, quais W
o
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sdo as areas de acompanhamento e areas de referéncias em cada CRAS, em que a organizac:

da seguinte maneira:

icou

CRAS Casa Amarela

Instalado em imével proprio na Rua Ubatuba,
n°® 241, Sdo Mateus —Contagem/MG, em érea
correspondente & Regional Nacional,

Area Acompanhada

Arvoredo (Rua 15)

Chacaras Cotia

Confisco

Estrela Dalva

Novo Recanto

Recanto da Pampulha Sdo Mateus

Tijuca
Vila Francisco
CRAS Eldorado Instalado em imdvel préprio na Rua Senegal,
N° 229, Eldorado — Contagem/MG.
Area Referenciada | Area Acompanhada
Cincao Agua Branca
Cinco Bela Vista
Cinquinho Conjunto Agua Branca
Darci Vargas Eldorado
Eldoradinho Jardim Eldorado
Gloria Novo Eldorado
Inconfidentes (parte do Mercado Central) Vila Beatriz
Jardim dos Bandeirantes Vila Frigo Diniz

Jardim Califérnia
Jardim das Oliveiras
JK

Monte Castelo
Novo Riacho
Riacho

Riacho das Pedras
Riacho III

Santa Cruz Industrial
Sdo Nicodemos

Séo Pedro

Sdo Vicente

Vera Cruz

Vila Paris

Vila PTO

Vila Samag

Vila Santo Anténio
Vila Vaquinha

CRAS Icaivera

Localizado & Rua Poranga, n° 74, Icaivera —
Contagem/MG.

Area Referenciada

Area Acompanhada

*““KCIPA{ o
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Morro Redondo (San Remo)
Liberdade

Aparecida
Buganville I
Buganville 11
Darcy Ribeiro
Icaivera
Nazaré

Santa Filomena
Tupd

CRAS Industrial

Localizado em sede prdipria a Rua Marqués de
Parand, n°® 95, Industrial — Contagem/MG.

Area Referenciada

Area Acompanhada

Amazonas

Antonio Cambraia

Cidade Industrial - Juventino Dias
Conjunto Sandoval de Azevedo
Durval de Barros

Flamengo

Inconfidentes

Industrial (17, 2° e 3* Se¢des)
Industrial Santa Rita

Jardim Emaus

Jardim Industrial

Jardim Riacho das Pedras
Presidente Vargas

Santa Maria

Vila Canal

Vila Floricultura Lemmp
Vila Itau

Vila Lider

Vila Paulo Frontin

Vila Pedreira Santa Rita
Vila Pernambucana Vila

Rui Barbosa

Vila Santa Elizabete

Vila Sdo José Operario

Vila Tereza Cristina

Vila Vitoria

Vila Bandeirantes
Vila Barraginha
Vila da Paz

Vila Dom Bosco
Vila Sdo Paulo

CRAS Nacional

Localizado na Regional Administrativa
Nacional, 2 Rua Felipe dos Santos, n® 577,
Nacional — Contagem/MG

Area Referenciada

Area Acompanhada

Bosque Bratinas
Cayapos

Carajas

Chacara Campestre
Chécaras Reunidas
Chécara Santa Terezinha
Lua Nova da Pampulha

Bom Jesus (Chécaras Bom Jesus)
Chécaras Novo Horizonte
Chécaras Planalto

Jardim Alvorada

Nacional (1* €2? Secdes)

Parque Xangrila (1%, 2° e 3% Secdes)




SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCI

E SEGURANCA ALIMENTAR
Nossa Senhora da Concei¢édo
Pedra Azul (1* e 2° Se¢des)
Por do Sol
Rosimeire
Vale das Amendoeiras
Vale das Orquideas
Vila Boa Vista
CRAS Nova Contagem Localizado a Rua VL 06, n° 940, Nova
Contagem — Contagem/MG. Sede Propria.
Area Referenciada Area Acompanhada
Retiro Ipé Amarelo
Vila Bastilha Nova Contagem (incluindo a Vila
Vila Esperanga Soledade)
Vila Feliz Estaleiro I e 11

Vila Formosa
Vila Renascer

Vila Renascer

CRAS Parque Sao Jodo

De base territorial, disponibilizando servigos
proximos ao local de moradia das familias, Esté
localizado a Rua Hum, n° 60, Parque Sdo Jodo —
Contagem/MG.

Area Acompanhada

Parque Séo Jodo
Perobas (Ruas oito, nove e dez)

CRAS Petrolandia Localizado & Rua Querosene, n® 30, Petrolandia
— Contagem/MQG.
Area Referenciada Area Acompanhada
Estincias Imperiais Beija-Flor
Nascentes Imperiais Campo Alto
Sapucaias [I e III Industrial Sao Luiz
Solar do Madeira Sapucaias I
Vila Universal Sédo Caetano
Petrolandia
Tropical

No que se refere 4 quantidade total de familias/individuos em acompanhamento e atendidos

na Protecdo Social Basica, através dos CRAS em Contagem, em 2020, seguem os dados:

Tipo de atendimentos Nimero de atendimentos

Familias acompanhadas no Servigo de 951

Protecdo ¢ Atendimento Integral & Familia —

PAIF

Atendimentos presenciais ocorridos em 24.109

2020 :

Atendimentos remotos ocorridos em 2020 3.868

Acolhidas realizadas na recepgdio em 2020 51.609

Participantes das atividades dos grupos do " 5.462

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de {

Vinculos — SCFV X\J}‘
N
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No que se refere a Protecdio Social Especial — PSE, ressalta-se presta atendimento a fa
e individuos em situacdo de risco pessoal e social em decorréncia de abandono, maus tratos fisicos,
abusos sexuais, uso de substincias psicoativas, cumprindo medidas socioeducativas, situagdo de rua
e de trabalho infantil. O objetivo do trabalho do CREAS ¢ contribuir para romper com padrdes
violadores de direitos no interior das familias, prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos por
meio do fortalecimento da familia no desempenho de sua fungfo protetiva.

Contagem possui 4 CREAS e um CREAS Pop e sua organizagdo de referenciamento as

familias e individuos encontra-se no seguinte contorno:

Unidade Area de acompanhamento
CREAS Eldorado Eldorado, Riacho, Industrial
CREAS Sede Sede, Petrolandia
CREAS Vargem das Flores Vargem das Flores
CREAS Ressaca Ressaca, Nacional
Centro POP* Municipal

* O CREAS Centro Pop ¢ executado em parceria por meio do Termo de Colaboragdo n®°, /

Sobre a quantidade total de familias/individuos em acompanhamento e atendidos na
Protecdo Social Especial, através dos CREAS ¢ CREAS Pop em Contagem, em 2020, seguem o0s
dados:

Tipo de Atendimento Numero de Atendimento
Familias acompanhadas no PEDIF em 2020 155
Familias acompanhadas na MSE em 2020 165
Familias acompanhadas no PAEFI em 2020 929
Centro Pop 345
Servigo de Abordagem Social - SEAS 227

Em suma, os dados apresentados (numero da populagdo por regional, nimero de
equipamentos ¢ numero de familias atendidas e beneficiarias dos programas sociais), nos permitem
afirmar que hd um déficit de cobertura na oferta de servigos ¢ equipamentos no municipio de
Contagem. O que representa um numero consideravel de individuos e familias tendo o seu direito
violado, e, portanto, sem estarem inseridas na polftica publica de Assisténcia Social. Sendo
necessdrio, potencializar as agdes de acompanhamento, cadasiro e ampliar a cobertura dos Centros
de Referéncia da Assisténcia Social nos territérios de vulnerabilidade social (aglomerados
subnormais), além de criar equipes volantes para atender as familias ¢ individuos que vivem nos
territérios distantes dos equipamentos.

O cenario mundial, estampa os reflexos devastadores provocados pela pandemia do novo \

coronavirus - COVID-19, especialmente para a populag@o em situagdio de vulnerabilidade (pobre c@!‘
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extremamente pobre). Em seu Art. 3°, o Decreto Federal N° 10.282/2020 reconhece a Politl
Publica de Assisténcia Social como “atividade essencial” para o atendimento a popula¢do, conforme
disposto: “Art. 3° As medidas previstas na lei n® 13.979, de 2020, deverdo resguardar o exercicio € 0
funcionamento dos servigos piiblicos e atividades essenciais a que se refere o § 1°. § 1° S@o servigos
publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis
da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a saide ou a seguran¢a da populagfo, tais como™ I (...) II - assisténcia social e
atendimento a populag¢do em estado de vulnerabilidade.”

Enquanto atividade essencial, o SUAS através dos atendimentos e acompanhamentos
familiares, tem se deparado com repercussdes de ordem econdmica, social, e saide que tem
comprometido a qualidade de vida dos usudrios, causando vulnerabilidades intimeras, e agravando
as que ja existiam, inclusive as de cunho relacionais que precisam ser tratadas de forma a prevenir a
violagdo dos direitos dos individuos no interior dos niicleos familiares.

Nessa Pandemia, para ndo serem contaminadas por esse virus, as familias de todas as classes
sociais, sofrem com os reflexos dos métodos de isolamento e distanciamento social. E importante
destacar que. desde o inicio da pandemia as condi¢des precarias de vida da populagfo que vive em
situacdo de vulnerabilidade e risco social tém se agravado no Brasil, isso em fun¢do da
dissemina¢do da COVID-19 e das suas consequéncias sociais e econdmicas. A situagio econdmica
do pais escancarou e aprofundou os efeitos da exirema desigualdade social que vive as familias
pobres e o fato de tantas pessoas em condi¢@io de miséria ainda estarem invisiveis as politicas
publicas.

Desta maneira, vale aqui pontuar, que Contagem ndo possui um diagnéstico
socioassistencial da realidade do municipio. A auséncia de produgdo, sistematizagdo e disseminagdo
de informagdes territorializadas, bem como a construgfio de indicadores e indices de situagdes de
riscos sociais e violagdo de direitos que incidem sobre familias e individuos nos diferentes ciclos da
vida da populagdo, faz com que muitas pessoas permanecam invisiveis as politicas plblicas. Fato
que reforca a urgéncia em implantar o servigo de Vigilancia Sociassistencial para a menor definicio
acerca do quantitativo de unidades necessdrias em cada territorio. Informagdes que permitiram o
planejamento da descentralizagio da assisténcia social e a defini¢do das areas de instalacdio dos
equipamentos de forma descentralizada.

Isso significa que a importancia de implantar a vigilancja social em Contagem bascia-se na
necessidade da politica de assisténcia social em garantir a prevengdo do risco, do quase risco ¢ das

N
situagdes de vulnerabilidade social existentes nos territérios e microterritérios, ao deslocar seu olhar \@“
\I‘J
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e acfio para as necessidades, 0 modo de vida e demandas das familias, para assim operar cont
significativos acerca das suas 4reas de abrangéncia, na medida em que um diagndstico do territério
auxilia no planejamento das a¢des de intervengdo na comunidade local. E consequentemente na
oferta de servicos que se comprometam com as demandas do seu territotio.

Sendo assim, cabe ressaltar que quando apontamos que a vigilancia social possibilita a
consolidacdo do SUAS, isso significar dizer que na pratica a materializagdo do SUAS e o
fortalecimento da politica de assisténcia social ocorre com garantia de direitos assegurados nas as
protecdes sociais afiancadas pela LOAS, pela PNAS ¢ pela Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

Todavia, diante do compromisso de efetivar ¢ subsidiar as prote¢des com informagdes a fim
de que estas sejam capazes de ir onde se encontram os mais vulnerdveis, neste estudo langamos méao
de algumas fontes e instrumentos de informagdo como base para elaboragdo e um diagnostico
prévio da realidade de Contagem, tai como: Censo SUAS, Registro Mensal de Atendimentos —
RMA e o CadUnico. E diante da analise dos dados, como ja apresentamos, podemos inferir que os
10 CRAS existentes no municipio, sfo insuficientes para acolher toda demanda que o territério nos
apresenta. Somente o namero de familias em situagdo de pobreza ¢ extrema pobreza do municipio
supera a capacidade da maioria dos CRAS, de 5.000 familias referenciadas, como preconizado na
NOB-SUAS/2005.

Dafl-t.).s“ éﬁg—_f*—‘am-ﬂias cadastradas — Referéncia Dezembro/2020

Kva | Ao Total de familias
i P ' Acompanhada Referenciadai SHlastrS
| Casa Amarela 4908 1 - 4908 |
| " Eldorado 4069 3505 7574 ]
‘ Icaivera | 3173 | 62 3235 |
| Industrial 3231 | 359 6827
| Nacional s34 | 2116 5250
. Nova Contagem | 6022 | 2783 8805 ,
| Parque Sdo Jodo 2393 | - T 2393 |
Petrolandia w3 | 667 | 5460 ‘
- . 9786 | 1316 11102 |
Sede 3143 | 35T 7000

Com base nesses dados ¢ que avaliamos a necessidade, a curto prazo, da implantagéo da .

Equipe Volante, adicional aos CRAS nos territorios de dificil acesso, rurais ou grande extensdo \\5‘“
]

>
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territorial. Dessa forma, poderemos acolher as familias e realizar o Trabalho Social, conl
prevencdo da violagédo dos direitos socioassistenciais, de forma qualitativa e eficiente.

No que se refere a Prote¢do Social Especial, encontramos a realidade de que em todos os
CREAS possui uma demanda reprimida de atendimento, totalizando 460 casos de viola¢do de
direito a espero de atendimento. Cabe destacar que, existe uma demanda excessiva no CREAS
Eldorado e quase 50% desta refere-se a regional Industrial. Os dados reforgam a necessidade de
ampliar o nimero de CREAS no municipio, pois assim, seria possivel maior celeridade no
atendimento, diminuindo a demanda excessiva no CREAS Eldorado. Além disso, refor¢a a
importancia de aumentar o numero de CRAS no municipio, de modo a ampliar o atendimento ¢ a
cobertura da Prote¢do Social Basica, investindo em ac¢des de prevengdo nos territorios.

2. PROJETO DE PARCERIA

A Lei 13019/2014, ao criar o regime juridico proprio para as parcerias entre Estado e
organiza¢des da sociedade civil, constituiu avango democratico ao valorizar a atuagdo de uma
sociedade civil de forma auténoma e participativa, reconhecendo suas especificidades.

Se por um lado a Lei reconhece que as parcerias aproximam as politicas plblicas das pessoas e
das realidades locais possibilitando a solu¢do de problemas sociais especificos de forma criativa e

inovadora, por outro lado, fomenta a rede de assisténcia social e contribuem na prestagdo de servigos
socioassistenciais de forma eficiente e eficaz.
Para o caso do projeto CRAS CREAS, além de prestar um tipo de servigo qualitativo, a OSC

contribui com sua experiéncia de gestfio e se autoalimenta sendo fomentadora de novos projetos em sua

realidade local.
2.1 Objetivo Geral:

Pretende-se com o presente projeto de parceria: Garantir a execucdo das atividades nos
CRAS/CREAS, além de ampliar a cobertura da Prote¢do Social nas Regionais do municipio de
Contagem ¢ o nomero de familias referenciadas nos territérios com maior indice de vulnerabilidade
e risco social.

2.1.1 Objetivos Especificos:

v Atender efetivamente as demandas da populagdo de Contagem no que compete a Politica de
assisténcia social;

v Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de Sua fungdo protetiva;

v Processar a inclusdo das familias no sistema de protegéio social e nos servigos pﬁblicos,\}
; A
N

conforme necessidades; o
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v Garantir a protegdo social a familias e individuos em situagio de vulnerabim
social, por meio da oferta de programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais de
qualidade conforme os principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social;

v Tornar a cidade de Contagem na consolida¢@io do SUAS, buscando por meio da articulagio
intersetorial romper com o ciclo de reproducdio intergeracional da pobreza e do processo de
exclusdo social, contribuindo para a cidadania e a emancipagdo da populagdo de Contagem;

v Realizar o acompanhamento socioassistencial das pessoas em situagfio de extrema pobreza

em Contagem;

v Garantir a participa¢dio da sociedade civil neste processo de aprimoramento dos servicos
publicos;
v Ampliar a cobertura da Protegdo Social Bdsica nas Regionais do municipio de Contagem e o

nimero de familias referenciadas nos territrios, ao implantar as equipes volantes ¢ também
aumentar o numero de equipamentos CRAS e CREAS em Contagem.
2.2. Metas Quantitativas e Qualitativas:

Por defini¢do, parceria é um arranjo em que duas ou mais partes estabelecem um
determinado acordo visando atingir metas que tragam beneficios para os envolvidos na parceria.
Com base no diagnéstico apresentado, nos objetivos geral e especifico, apresentamos a seguinte

proposta de metas previstas para o periodo da parceria:

INDICADOR
META ACAO
' UNIDADE QTDE
1 Atendimento de familias nos 10 CRAS do municipio Famfilias atendidas/més | 65.000
T
2 Realizagdo de eventos e oficinas nos 10 CRAS do municipio EvenFos. OﬁquaS 960
realizadas/més
3 Realizagdo de encaminhamentos para a rede de politicas pablicas Encaminhamentos 15.000
e sistema de garantia de direitos realizados/Més ’
4 | Acompanhamento de familias nos 04 CREAS do municipio Gamiiay, = | y700
acompanhadas/més
Realizagdo de atividades em grupo com usudrios dos 04 CREAS |  Atividades em grupo
5 R : 5 350
do municipio realizadas/Més
6 Realizar apoio técnico administrativo e de gestdo em atendimento Gosto! wid 12
aos usudrios/beneficidrios de programas sociais; BRI -
7 Criar as equipes volantes nos Centros de Referéncia de Fau; g i
Assisténcia Social (CRAS), “quipes W
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Implantar dois CRAS nas regionais que apresentam o maior
8 nimero de pessoas vivendo em situagdo de extrema pobreza, tais Gestdo/ano 2
como Ressaca e Vargem das Flores.

9 Implantar no municipic o CREAS Industrial Gestdo/ano 1

10 Realizar diagndstico socioassistencial nas regionais ao implantar

b S g B Gestéo/ més 3
Vigildncia Socioassistencial no municipio.

A execugdio das metas exigiram recursos humanos qualificados, servigos terceirizados e
materiais diversos que serdo dimensionados na minuta de Plano de Trabalho anexa ao Projeto
Baésico.

2.3 Referéncias gerais para o plano de trabalho técnico
2.1.1 Recursos Humanos

A RESOLUCAO N° 269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006. DOU 26/12/2006, aprovou a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS. As equipes de referéncia sdo os profissionais, de nivel médio e superior que irdo
executar o SUAS no Municipio. Na realidade de Contagem, as coordenagdes dos equipamentos
publicos CRAS e CREAS séo feitas por servidores publicos. Estamos suprindo grande parte das
equipes técnicas com servidores efetivos por meio de Concurso Publico Administragio Direta
n°02/2019. No entanto, ainda € necessario compor equipe e servios de apoio para o
acompanhamento e execugdo de acdes e atividades no projeto. A composicio da equipe de referéncia,
de acordo com as Orienta¢des Técnicas, considera que os recursos humanos de cada unidade devem ser

dimensionados, considerando os servigos ofertados, a demanda por acompanhamento especializado e a

capacidade de atendimento das equipes.

As principais atribui¢des das equipes nos CRAS sio:

a) Coordenagdo/Diregdo: realizar fungdes administrativas, coordenar o grupo de
funciondrios, orientando e avaliando todas as a¢des desenvolvidas no CRAS; direcionar a
continuidade ou a mudanga das atividades planejadas e também das condutas profissionais dos
funcionarios do equipamento. Deve possuir experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de
programas, projetos, servigos e beneficios socioassistenciais. A coordenagdio do CRAS deve
fomentar o trabalho articulado entre os profissionais, estimulando a troca de conhecimentos ¢ a
produgdo de novos saberes. Ao mesmo tempo, deve procurar reconhecer as necessidades de

capacitagdo ¢ formagdo continuada da equipe que coordena com vistas a superar dificuldades e

melhorar a qualidade dos servigos. Rt
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b) Técnicos de Nivel Superior, com formagéio em Servigo Social, com perfil e experiéncia de
atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios socioassistenciais;
conhecimento da legislagdo referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os
direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho
interdisciplinar; conhecimento da realidade do territdrio e boa capacidade relacional ¢ de escuta das
familias. Fungdes principais: acolhida, oferta de informagdes e realizagio de encaminhamentos as
familias usuéarias do CRAS; planejamento e implementagio do PAIF, de acordo com as
caracteristicas do territério de abrangéncia do CRAS; mediagdo de grupos de familias dos PAIF;
realizagdo de atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao
CRAS; desenvolvimento de atividades coletivas e comunitdrias no territorio; apoio técnico
continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento de
vinculos desenvolvidos no territério ou no CRAS; realizacdo da busca ativa no territorio de
abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia de
situaces de risco: acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades e outras
fungdes descritas no documento "Orientagdes técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— MDS/2009".

¢) Técnico de Nivel Superior, com formago em Psicologia, com perfil ¢ experiéncia de
atuacio c/ou gestdo em programas, projetos, servicos e/ou beneficios socicassistenciais;
conhecimento da legislagio referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os
direitos sociais: experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas: experiéncia em trabalho
interdisciplinar: conhecimento da realidade do territério e boa capacidade relacional e de escuta das
familias. Fungdes principais: acolhida, oferta de informagdes e realizagéio de encaminhamentos as
familias usuérias do CRAS; planejamento e implementagio do PAIF, de acordo com as
caracteristicas do territério de abrangéneia do CRAS; mediacdo de grupos de familias dos PAIF;
realizacdo de atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao
CRAS: desenvolvimento de atividades coletivas e comunitérias no territério; apoio técnico
continuado aos profissionais responsaveis pelo(s)servigo(s) de convivéncia e fortalecimento de
vinculos desenvolvidos no territério ou no CRAS; realizagdo da busca ativa no territério de
abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia de
situacdes de risco; acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades e outras

funcGes descritas no documento "Orientagdes técnicas:Centro de Referéncia de Assisténcia Social d&
MDS/2009". W
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d) Técnico de Nivel Superior, com formagdo de acordo com a Resolugio
N°17/2011,com perfil e experiéncia de atuagdo e/ou gestdo em programas, projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais; conhecimento da legislag@o referente a politica nacional de assisténcia
social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades coletivas;
experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do territério e boa capacidade
relacional e de escuta das familias. Fungdes principais: acolhida, oferta de informagdes e realizacéo
de encaminhamentos as familias usuarias do CRAS; planejamento e implementagio do PAIF, de
acordo com as caracteristicas do territorio de abrangéncia do CRAS; mediacdo de grupos de
familias dos PAIF; realizagéio de atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS; desenvolvimento de atividades coletivas € comunitarias no territdrio; apoio
técnico continuado aos profissionais responséaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento
de vinculos desenvolvidos no territorio ou no CRAS; realiza¢do da busca ativa no territério de
abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir aumento de incidéncia de
situagOes de risco; acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades e outras
fun¢des descritas no documento "Orienta¢des técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social
— MDS/2009".

e) Técnicos de Nivel Médio, com conhecimento para o desenvolvimento das rotinas
administrativas do CRAS. Desejavel experiéncia de atuagio em programas, projetos, servigos e/ou
beneficios socioassistenciais; conhecimento da PNAS; noc¢des sobre direitos humanos e sociais;
sensibilidade para as questdes sociais; conhecimento da realidade do territdrio e boa capacidade
relacional e de comunicagdo com as familias.

f) Técnico de Nivel Fundamental, para atua¢fio em servigos gerais, com fun¢des de limpeza
¢ atuando junto ao funcionamento operacional do CRAS, de acordo com o Art. 7° da Resolucdo
N°89/2014.

As principais atribui¢des das equipes nos CREAS s#o:

a) Perfil e principais atribui¢cdes do Coordenador do CREAS: Escolaridade de nivel superior
de acordo com a NOB/RH/2006 e com a Resolu¢do do CNAS n° 17/2011; Experiéncia na érea
social, em gestdo publica e coordenagdo de equipes; Conhecimento da legislagdo referente a politica
de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislagdes relacionadas a segmentos especificos
(criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.); Conhecimento da rede de
protecéo socioassistencial, das demais politicas publicas e érgéos de defesa de direitos, do territdrio;
Habilidade para comunicagdo, coordenagdo de equipe, mediacdo de conflitos, organiza¢io de

informagdes, planejamento, monitoramento ¢ acompanhamento de servigos; Coordenar o processo -
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de articulacdo cotidiana com as demais unidades e servigos socioassistenciais, especialmente Outros
CRAS e Servicos de Acolhimento, na sua area de abrangéncia, recorrendo ao apoio do orgéo gestor
de Assisténcia Social, sempre que necessario; Definir com a equipe a dindmica e os processos de
trabalho a serem desenvolvidos na Unidade; Coordenar a execugdo das agdes, assegurando dialogo
¢ possibilidades de participagio dos profissionais e dos usuérios; Coordenar os encaminhamentos a
rede ¢ 0 seu acompanhamento; Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os
recursos humanos da Unidade; Participar da elaboragdo, acompanhamento, implementagdo e
avaliacdo dos fluxos e procedimentos adotados, visando garantir a efetivagdo das articulagdes
necessarias; Subsidiar ¢ participar da elaboragio dos mapeamentos da éarea de vigildncia
socioassistencial do orgio gestor de Assisténcia Social;, etc. Lembrando que todos os
Coordenadores de CRAS e de CREAS s#o servidores efetivos concursados.

b) o perfil e atribuigdes do técnico de nivel superior do CREAS sdo: Escolaridade minima de nivel
superior, com formagdo em Servigo Social, Psicologia, Direito; Conhecimento da legislagdo
referente a politica de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais e legislagdes relacionadas a
segmentos especificos (criancas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres etc.);
Conhecimento da rede socioassistencial, das politicas publicas ¢ orgéos de defesa de direitos:
Conhecimentos tedricos, habilidades e dominio metodoldgico necessdrios ao desenvolvimento de
trabalho social com familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violagéo de
direitos (atendimento individual, familiar ¢ em grupo); Conhecimentos e desejavel experiéncia de
trabalho em equipe interdisciplinar, trabalho em rede e atendimento a familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos; Conhecimentos e habilidade para escuta
qualificada das familias/individuos. Tendo as atribui¢des de Acolhida, escuta qualificada,
acompanhamento especializado e oferta de informacGes e orientacdes; Elaboragéo, junto com as
familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual ¢/ou Familiar, considerando as
especificidades e particularidades de cada um; Realiza¢do de acompanhamento especializado, por
meio de atendimentos familiar, individuais € em grupo; Realizagdo de visitas domiciliares as
familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario; Realizagdo de encaminhamentos
monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas piblicas setoriais e orgéos de defesa de
direito; Trabalho em equipe interdisciplinar; Orientagdo juridico-social (advogado); Alimentagio de
registros e sistemas de informacdo sobre das agdes desenvolvidas; Participagfo nas atividades de
planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho; Participagdo das atividades de
capacitagfio e formagéo continuada da equipe do CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, e

demais atividades correlatas; Participagdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados
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atingidos e para planejamento das agdes a serem desenvolvidas; para a definigdo de fluxos;
instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usudrios; organizag@o dos
encaminhamentos, fluxos de informacdes e procedimentos.

¢) o perfil e atribui¢des do orientador social do CREAS: Escolaridade minima de nivel médio
completo; Conhecimento basico sobre a legislagdo referente & politica de Assisténcia Social, de
direitos socioassistenciais e direitos de segmentos especificos; Conhecimento da realidade social do
territorio ¢ da rede de articulagio do CREAS; Habilidade para se comunicar com as familias e os
individuos; Conhecimento e experiéncia no trabalho social com familias e individuos em situa¢fo
de risco. Sendo suas atribuicdes a de recepcdio e oferta de informagdes as familias do CREAS:
Realizagdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territério; Participagéio das reunides de equipe
para o planejamento de atividades, avaliagdo de processos, fluxos de trabalho e resultados;
Participagdo das atividades de capacitagio e formagdo continuada da equipe do CREAS.

d) o perfil e atribui¢des do auxiliar administrativo do CREAS com Escolaridade minima de nivel
médio completo; Conhecimento sobre rotinas administrativas; Dominio de informatica e internet;
Desejavel conhecimento sobre gestdo documental. E, principais atribui¢des de apoio aos demais
profissionais no que se refere as fungdes administrativas da Unidade; Recepgdo inicial e
fornecimento de informacgfes aos usudrios; Agendamentos, contatos telefonicos; Rotinas
administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e relagdo com o 6rgéo gestor e com a
rede; Participagdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagdo de
processos, fluxos de trabalho ¢ resultados; Participagdo das atividades de capacita¢@o e formacao
continuada da equipe do CREAS.

2.1.2 Recursos Logisticos

Serd necessario disponibilizar servigos ou pessoal para transporte de equipes de referéncia, para
atuacao junto a todos os CRAS ¢ CREAS, além da previsdo de recursos conforme detalhamento nos
anexos da minuta de Plano de Trabalho que submetemos a aprovacgdo do Ordenador de Despesas.

3. Acompanhamento das Metas e Indicadores

E de responsabilidade do Orgio Publico, por meio da SMDS, a Gestdo da Politica Nacional da
Assisténeia Social, cabendo a mesma sua coordenagdo e fomento, bem como, todo o
direcionamento técnico e politico para a execugio da Politica Municipal da Assisténcia Social em
todos os seus Equipamentos, Servigos, Programas, Projetos ¢ Beneficios. Para a articulagdo com a
rede socioassistencial, o acompanhamento da prestacdo do servigo, serd assegurada por meio do
Gestor da Parceria ¢ Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo, conforme determinagiio legal, sendo

ainda, obrigagdo da OSC escolhida, a execucdo conforme estabelecido em Lei e nas orientagdes do ,&'
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Gestor da Politica Publica. Sdo atribui¢des de gestor /fiscal 0 acompanhamento integral da parceria,
com énfase na prestagdo de contas das metas acordadas por meio de: (a) a realizagfo de visitas in
loco; (b) a condugdo de reuniGes de supervisdo técnica de direcionamento, monitoramento e
avaliagfo com as equipes execcutoras dos servigos; (c) o acesso a relatorios, prontudrios e
instrumentais de controle dos trabalhos junto aos usudrios; (d) o acesso a instrumentais utilizados
para organizagfo e planejamento das atividades ofertadas no servigo; (¢) a proposicdo de estudos de
caso em conjunto com a equipe da unidade executora, entre outros.

As Unidades Executoras do CRAS e CREAS devem enviar, mensalmente, para a Secretaria
de Desenvolvimento Social, a sua programagéo de atividades, com datas e horéarios, para fins de
acompanhamento da supervisdo responsavel e para divulgagio pela Assessoria de Comunicagio do
Org#o Gestor.

Devem apresentar, também, mensalmente, o relatdrio dos atendimentos realizados e demais
informages pertinentes a Unidade CRAS CREAS, com aspectos quantitativos e qualitativos,
demonstrando os fluxos de encaminhamentos de usuarios entre os niveis de prote¢fio social, os
integrantes da rede socioassistencial e do Sistema de Garantia de Direitos e manter atualizados e

arquivados os relatdrios e prontudrios de atendimento e acompanhamento dos usudrios do servigo ¢
suas familias.

4 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

4.1 - No ambito da Politica de Assisténcia Social, as segurancas, entendidas como garantias sociais,
buscam assegurar a concretizagéo de alguns direitos sociais reconhecidos pelo Estado brasileiro. As
aquisi¢des especificas de cada servigo socioassistencial estdio organizadas na Tipificagio Nacional
de Servigos Socioassistenciais a partir das segurancas sociais, sendo as seguintes: (1) Seguranca de
Acolhida; (2) Seguranga de Convivio Familiar e Comunitario ¢ (3) Seguranca de Desenvolvimento
da Autonomia

4.2 - No &mbito do PAIF, pretende-se que, em conjunto com os demais servigos socioassistenciais e
setoriais presentes no territorio, suas a¢des possam contribuir para: a) reducio da ocorréncia de
situagbes de vulnerabilidade social no territério de abrangéncia do CRAS; b) prevencdo da
ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia no territério de abrangéncia do
CRAS; ¢) aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais; d) melhoria da qualidade de
vida das familias residentes no territorio de abrangéncia do CRAS. e) atender 65mil familias em
situac@io em situacdo de vulnerabilidade;

4.3. Nos CREAS: a) Continuidade do processo de abordagem social proativa nos territorios e

implementacdo de estratégias para o estabelecimento de vinculo com o publico referenciado; b) ¥
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Continuidade dos processos de atendimento e acompanhamento de vinculo com o publico referenciado;
¢) Mapeamento consolidado dos locais de incidéncia de trabalho infantil no territério e desenvolvimento
de plano de atuagdo em parceria com os CREAS do territério; d) acompanhar 1700 mil familias em

situacdo de violagdo de direitos.

CONCLUSAO

Por fim, cabe ao Gestor a decis@io sobre o tipo de procedimento a ser adotado na escolha da OSC. O
indicativo ¢ que a entidade, em sua politica de recursos humanos, deve realizar acgdes
comprometidas com a valorizagdo e a promogdo da diversidade étnico-racial e de género em seus
ambientes de trabalho, respeitando as diferengas entre as pessoas, considerando prioritariamente
funciondrios e usudrios das agdes e servigos, atuando efetivamente contra todas as formas de

discriminagéo e outras formas de violéncias interpessoais e violacdes de direito.
A considera¢fio superior,

Contagem, 04 de fevereiro de 2021.
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M:chgﬁ?ede Castro Caldeira

Superintendente de Assisténcia Social



